=
S
SACHSEN-ANHALT

Kundenzufriedenheit — Ihre Meinung ist uns wichtig!!!
Sehr geehrte Antragssteller-/innen,

wir sind standig auf der Suche nach Mdglichkeiten, wie wir uns und unseren Service als Dienstlei-
tungsbehdrde verbessern kénnen. Daher mdchten wir Sie heute darum bitten, sich einen Moment
Zeit zu nehmen und uns Ihre Meinung mitzuteilen.

Wir freuen uns Uber jede positive Bewertung, weil uns diese zeigt, was wir schon alles richtig und gut
machen. Aber noch mehr freuen wir uns Uber jede Anregung und Kritik, weil diese uns wertvolle
Informationen liefern, wie wir noch besser werden kénnen.
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@ @ @ werden.

Erreichbarkeit der Mitarbeiter:

Fachkompetenz der Mitarbeiter:

Birgerfreundliche Auskiinfte:

Bearbeitungsdauer:

Freundlichkeit des Mitarbeiters:

Welche Dienstleistungen vermissen Sie?

Was konnte aus lhrer Sicht besser gemacht werden?

Was Sie uns schon immer mal mitteilen wollten bzw. besondere Informationen und Anregungen:

Bitte senden Sie den ausgefiillten Bogen per E-Mail an ulrike.cotta@lvwa.sachsen-anhalt.de.

Vielen Dank fir lhre Zeit und die Informationen!

Ihre Luftfahrtbehdrde Sachsen-Anhalt
O Fdr den Teil A — FCL/ATO - (fliegendes Personal)

O Far den Teil B — Flugbetrieb
O Fdr den Teil C - Flugplatze
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